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Misja: Stale z pasja

Jako Zarzad i pracownicy INVESTA Sp. z 0.0. dostarczamy naszym Klientom wysokiej
jakosci stale nierdzewne i aluminium oraz zaawansowane ustugi obrébki metali.

Chcemy aby nasi Klienci byli zadowoleni z kazdego kontaktu z nami oraz kazdej naszej
dostaw - zarowno pierwszej jak i kazdej kolejne;j.

CELE POLITYKI JAKOSCI

Zalezy nam na tym, aby:

NASI KLIENCI

NASI PRACOWNICY
NASZ WLASCICIEL

Jak dziatamy?

nawet najbardziej wymagajgcy — doceniali wysokg jakos¢
produktéw i ustug, ktére oferujemy

czerpali satysfakcje z codziennej pracy
otrzymywat zyskowny zwrot z zainwestowanego kapitatu.

1. State podnosimy jako$¢ naszej pracy poprzez:
e sprawng obstuge handlowa,
e terminowos¢ zgodnos¢ dostawy z wymaganiami Klientéw,
e budowanie trwatych relacji,
e kompleksowos¢ naszych ustug,

e staranno$¢ opakowan i transportu,

e estetyke.

2. Zatrudniamy personel o wysokich kwalifikacjach i ciggle je rozwijamy.

3. Systematycznie badamy potrzeby naszych Klientow, w tym takze te
nieuswiadamiane.

4. Wspotprace z wiarygodnymi i sprawdzonymi dostawcami oraz podwykonawcami.

5. Doskonalimy efektywno$¢ naszej firmy i jej system jakosci.

Deklaruje bezposrednie zaangazowanie catego Kierownictwa INVESTA Spodtka z o0.0.
I moje osobiste w urzeczywistnieniu tej polityki jako$ci i osigganiu jej celow

PREZES ZARZADU
Dariusz Czapiewski 3
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Rozdziat 1
Wprowadzenie

1.1 Przedmiot i zakres Zaktadowej Kontroli Produkcji

Podstawowym profilem dziatalnosci INVESTA Sp. z o.0. jest handel stalg nierdzewng
i aluminium oraz wyspecjalizowane ustugi obrobki metali. W ramach prowadzonej
dziatalnosci prowadzona jest produkcja elementéw Kkonstrukcyjnych ze stali
nierdzewnej, stali niskostopowe] ocynkowanej oraz aluminium zgodnie z normag
EN1090-2, EN1090-3, EN1090-4. Produkcja ze wzgledu na specyfike oraz uzywane
narzedzia jest ulokowana w wybranych oddziatach Spétki:

e Laserowe ciecie termiczne stali nierdzewnej i niskostopowej ocynkowanej oraz
giecie wycietych elementow ma miejsce w Oddziale Pomorze w Pruszczu
Gdanskim

e Obrébka CNC ksztattownikéw aluminiowych ma miejsce w Metal Centrum
w Strykowie

Na zyczenie Klienta pracownik dziatu ustug ma mozliwo$¢ zlecenia dodatkowej
obrobki elementéw polegajgcej na dodatkowym pokryciu wyrobow farbg, srodkiem
antykorozyjnym itp.

1.2 Dokumenty zwigzane
Podstawg Zaktadowej Kontroli Produkcji sg nastepujgce dokumenty:

e Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 17 listopada
2016r. w sprawie sposobu deklarowania wiasciwosci uzytkowych wyrobow
budowlanych oraz sposobu znakowania ich znakiem budowlanym

e PN-EN 1090-2 ,Wymagania techniczne dotyczgce konstrukcji stalowych”
e PN-EN 1090-3 ,Wymagania techniczne dotyczagce konstrukcji aluminiowych”

e PN-EN 1090-4 ,Wymagania techniczne dotyczgce profilowanych na zimno
stalowych elementéw konstrukcyjnych oraz konstrukcji poszycia dachow,
sufitdw, stropdéw i Scian”

e Projekty konstrukcyjne wyrobow gotowych okreslajgce klase wykonania - EXC2

e Procedury i instrukcje zwigzane — wymienione w pkt. 2.2.1

1.3 Definicje

W niniejszej ksiedze stosuje sie terminologie przyjeta w normie EN1090. Tam gdzie
uzyto zwrotu ,ZKP” nalezy rozumie¢ nalezy rozumie¢ Zaktadowg Kontrole Produkcji
zgodnie z EN1090.
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1.4 System ZKP

System ZKP zostat stworzony w celu spetnienia wysokich wymagan Klientéw Spofki,
zapewnienia  petnej identyfikowalnosci  proceséw oraz  zagwarantowania
bezpieczenstwa uzytkowania wyrobu zgodnie z wymaganiami przepisoOw prawa
obowigzujgcego na terenie Polski i Unii Europejskiej.

Majgc na uwadze charakter dziatalnosci Spofki zidentyfikowano nastepujgce procesy
gtéwne wystepujace w Zaktadowej Kontroli Produkgiji:

1. Proces zbierania wymagan Klientéw (w sferze handlu i sprzedazy wyrobdéw
hutniczych wysokostopowych oraz aluminiowych oraz Swiadczenia ustug
zwigzanych z obrdbkg tych wyrobdw).

2. Proces wyrobow i ustug dostarczanych z zewnatrz zgodnych z wymaganiami
Klientow

- w tym tworzenie sktadu pod domniemane i przyszte potrzeby Klientow.

3. Proces magazynowania wyrobow (sktadowanie) w sposob zapobiegajgcy
pogorszeniu wtasciwosci jakosciowych wyrobdéw.

4. Proces realizacji sprzedazy wyrobow i ustug.
5. Proces dostarczania wyrobow do Klientéw (dystrybucja).

6. Procesy realizacji ustug: ciecia zwojow blachy nierdzewnej i aluminium na
arkusze i formatki, ciecia laserem, wycinania wodnego, giecia, ciecia formatek
aluminiowych, polerowania i szlifowania rur, szlifowania blach, obrobka CNC
ksztattownikéw aluminiowych oraz foliowania wyrobdéw ptaskich.

7. Proces kontroli dostaw oraz weryfikacji dostawcow.
8. Proces kontroli produkcji na kazdym etapie produkciji.
9. Proces nadzoru nad przyrzgdami kontrolno-pomiarowymi
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Rozdziat 2
Wymagania

2.1 Wymagania dotyczace ZKP

INVESTA Sp. z o.0. realizujgc produkcje wyrobow gotowych objetych certyfikacjg
znakiem CE opiera sie w o przepisy prawa budowlanego zgodnie z Rozporzgdzeniem
Ministra Infrastruktury i Budownictwa. Zgodnie z powyzszym dla celéw identyfikacji
obowigzujgcych przepisdbw przeprowadzono szczegotowg analize oraz projekty
wyrobow definiujgce wymagania. Wszystkie projekty wykonywane sg przez
wyspecjalizowane biura projektowe posiadajgce odpowiednie uprawnienia,
wyspecjalizowang kadre oraz niezbedne narzedzia.

Podstawg certyfikacji jest norma zharmonizowana EN1090 okreslajgca wymagania
dotyczace udokumentowania zgodnosci dla elementéw no$nych ze stali nierdzewne;j
i niskostopowej oraz aluminium, wytwarzanych zaréwno w produkcji seryjnej i
nieseryjnej jak i rowniez jako zestawy.

2.2 Wymagania dotyczgce dokumentacji ZKP
2.2.1 Procedury

Wszystkie procesy produkcyjne i powigzane z nim realizowane sg w warunkach
nadzorowanych, okreslonych w procedurach:

P03-01 ,Procedura sprzedazy towarow — kraj”

P03-02 ,Procedura sprzedazy ustug — kraj”

P03-03 ,Procedura sprzedazy zagranicznej’

P03-04 ,Procedura reklamacji”

P04-01 ,Procedura produkcyjna”

P05-01 ,Procedura magazynowa”

P05-02 ,Procedura nadzoru nad wyrobem niezgodnym”
P06-01 ,Procedura zakupow”

P04-04 ,Procedura ZKP”

P00-03 ,Procedura dziatah korygujgcych i naprawczych”
2.2.2 Nadzér nad dokumentacja

Kierownik Zaktadowej Kontroli Produkcji / petnomocnik zarzgdu d/s Systemu
Zarzadzania Jakos$cig odpowiedzialny jest za nadzér nad dokumentacjg w trybie
okreslonym Procedurg P00-01 i Instrukcjg 101. Wszystkie wprowadzone zmiany do
Zaktadowej Kontroli Produkcji, Ksiegi Jakosci oraz procedur, podlegajg akceptacii
Prezesa Spotki i sg opatrzone jego podpisem.
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2.3 Odpowiedzialnos¢ i uprawnienia

Za nadzér nad realizacjg procesdéw odpowiedzialni sg wiasciciele proceséw, a za ich
wzajemne oddziatywanie oraz koordynacje odpowiedzialny jest Prezes Zarzgdu.

Ustanowieni zostali liderzy (wtasciciele) procesow jako odpowiedzialni za prawidtowg

realizacje poszczegdlnych procesow:

o w sferze sprzedazy (fgcznie ze zbieraniem wymagan klientéw) oraz dystrybucjg

— dyrektorzy oddziatéw w ramach ustalonej rejonizacji.

o W sferze Zaktadowej Kontroli Produkcji wyrobow wiasnych podlegajgcych
certyfikacji znakiem CE na terenie Oddziatu Pomorze oraz Metal Centrum

— kierownik ZKP

o w sferze zakupdéw — dyrektor Metal Centrum

e w sferze magazynowania centralnego towaréw handlowych oraz ustug
centralnych (ciecie zwojow blachy nierdzewnej i aluminium na arkusze,
polerowanie i szlifowanie rur, szlifowania blach oraz foliowanie blach, ciecie
formatek aluminium) — kierownik Magazynu Centralnego i Produkcji

e w sferze ustug wycinania laserowego i wodnego, giecia (w tym zbieranie
wymagan klientéw) — dyrektorzy oddziatbw w ramach ustalonej rejonizacji
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2.4. Struktura organizacyjna
Managing Director
Administration Job Safety Department HR Department — | Financial Department [ SC Pomorze Metal Centrum Factory Production Control & IT Department
Quality Department
| Accountancy Department [— SCOlsztyn ‘
Central Warehouse and Purchase Department Stockholders Sales
Credit Control o SC Warszawa Logistics
Department .
Distribution
L Audit (I SC Potudnie
Central Warehouse
Strykow
[— SC Wroctaw
L SCPoznan
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Rozdziat 3
Pracownicy

3.1 Personel

W celu zapewnienia zasobow i srodkdéw na biezgcg dziatalnos¢ w Spotce ustala sie
roczny budzet. Osoby odpowiedzialne za poszczegdlne procesy przedstawiajg plany
przychodu oraz potrzeby wynikajgce z planowanej dziatalnoSci.

Na podstawie analizy przedstawionych potrzeb ustanawia sie roczny budzet
zapewniajgcy utrzymanie i doskonalenie ZKP.

INVESTA Sp. z o0.0. dysponuje odpowiednimi $rodkami do realizacji swojego
przedmiotu dziatania.

Srodki osobowe (personel) stanowig bardzo istotny element ZKP. Dlatego wymagania
dla personelu sg ustalone i odpowiednio wysokie. Kierownik ZKP kieruje do
okreslonych zadan tylko personel o wymaganych kwalifikacjach.

3.1.1 Kompetencje personelu

W Spoéice, na dane stanowisko pracy moze by¢ zatrudniony jedynie pracownik
posiadajgcy wymagane kwalifikacje. Wymagane dla stanowiska pracy kwalifikacje
i kompetencije okresla kierownik ZKP.

W celu zapewnienia aby personel byt Swiadomy istoty i waznosci swoich dziatan
kazdy nowozatrudniony pracownik przechodzi cykl szkolen polegajgcy na zapoznaniu
go ze strukturg organizacyjng firmy, dziatu i stanowiska pracy.

Podczas takiego szkolenia przekazywane sg zasady przyjetego postepowania
w firmie, zakresy uprawnien i kompetencji personelu odpowiedzialnego za jakosc,
pracownik zapoznany zostaje z obowigzujgcymi procedurami oraz ZKP. Nastepnie
w ramach szkolenia stanowiskowego przedstawia sie zakres zadan powierzonych na
stanowisku oraz narzedzia pracy stuzgce do wykonywania powierzonych zadan, w tym
obstuge sprzetu specjalistycznego (programy informatyczne uzywane w firmie,
eksploatacja nowych modutéw informatycznych, eksploatacja narzadzi itp.).

Ponadto kierownik ZKP na biezgco analizuje potrzeby w zakresie szkolenia
i podnoszenia kwalifikacji podlegtego personelu, wnioskujgc w tej sprawie do swoich
przetozonych. Kierownik ZKP ocenia skutecznosé przeprowadzonych i odbytych
szkoleh pracownikow.
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Rozdziat 4
Nadzér

4.1 Nadzorowanie maszyn i urzagdzen produkcyjnych

INVESTA Sp. z o.0. dysponuje odpowiednimi Srodkami technicznymi do realizaciji
zadan, takimi jak: odpowiednie magazyny i pomieszczenia, Srodki komunikaciji
z klientem, park maszynowy, przyrzady, narzedzia, sprzet IT, oprogramowanie i inne
srodki techniczne. Ich wiasciwy stan, zagwarantowany jest procedurami i instrukcjami
regulujgcymi gospodarke magazynowg, nadzér nad wyposazeniem kontrolno-
pomiarowym i zapewnieniem ruchu maszyn i urzgdzen (w tym oprogramowania).

Systematycznie, w ramach przegladu kierownictwa, dokonywany jest przeglad
posiadanych srodkow dla upewnienia sie, ze sg one wystarczajgce. Jesli istnieje taka
potrzeba, nastepuje ich weryfikacja.

Spoétka korzysta tylko z certyfikowanych narzedzi spetniajgcych rygorystyczne wymogi
produkcyjne. Ponad to dla celow ZKP urzgadzenia do obrébki termicznej (lasery), na
ktérych wykonywane sg poszczegdlne zadania, posiadajg odpowiednie badania
(CPQR) potwierdzajgce ich zdolnosci produkcyjne.

Wszystkie urzgdzenia i narzedzia kontrolno-pomiarowe przechodzg okresowe
przeglady zgodnie z wymaganiami producenckimi, a ich wyniki dokumentowane sg w
ksigzce serwisowej urzgdzenia oraz ewidencji narzedzi kontrolno-pomiarowych.

Urzadzenia produkcyjne przed rozpoczeciem pracy sg sprawdzane wizualnie przez
wykwalifikowang kadre pracowniczg pod wzgledem zdatnosci do pracy.

Proces postepowania z urzadzeniami produkcyjnymi w przypadku ich: przegladu,
awarii, konserwaciji itp., reguluje instrukcja ,Serwisowanie, dziatania prewencyjne i
postepowanie w przypadku awarii urzgdzenia”.
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Wyroby

5.1 Realizacja wyrobu

W zakresie dziatalnosci Spotki sg wyroby i ustugi  dostarczane z zewnatrz,
magazynowanie i sprzedaz wysokostopowych wyrobow hutniczych oraz
zaawansowanych ustug przemystowych zwigzanych z obrébkg tych wyrobdéw. Pod
pojeciem wysokostopowych wyrobow hutniczych mamy na mysli wyroby ze stali
nierdzewnej i aluminium. Natomiast zaawansowane ustugi przemystowe to wycinanie
laserowe, wodne, giecie, szlifowanie i polerowanie rur nierdzewnych, szlifowanie
blach, foliowanie blach i ciecie blach ze zwojéw oraz obrébka CNC ksztattownikow
aluminiowych.

5.1.1 Okreslenie wymagan dla wyrobow

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dn. 17 listopada
2016r. w sprawie sposobu deklarowania wiasciwosci uzytkowych wyrobdéw
budowlanych oraz sposobu znakowania ich znakiem budowlanym INVESTA Sp. z o.0.
wprowadzita oznakowanie znakiem CE. Wyroby podlegajg Zaktadowej Kontroli
Produkcji, zgodnie z normg EN1090 i klasg wykonalnosci EXC2.

Produkcja odbywa sie zgodnie z procedurg P04-01, w ktérej przedstawione sa:
e 0soby odpowiedzialne za poszczegodlne czynnosci operacyjne
e etapy poszczegdlnych prac,
e momenty kontroli produkciji,
e niezbedne narzedzia kontrolno-pomiarowe,

e okres przydatnosci oraz kontroli zgodnosci pomiaru narzedzi kontrolno-
pomiarowych,

e wymagane tolerancje pomiaru
e rodzaj zapisdw, zwigzanych z kazdym etapem produkciji

e zasady zwalniania wyrobu do kolejnych etapéw produkcji oraz wyrobu
gotowego na magazyn.

Realizacje tego zadania dokonujemy w sposéb planowany, a kazde stanowisko
zaopatrzone jest w niezbedne narzedzia stuzgce zaréwno produkcji jak i kontroli.

Kazdy pracownik dopuszczony do produkcji posiada odpowiednie uprawnienia,
przechodzi wewnetrzne szkolenia i podlega okresowej kontroli pod wzgledem
wykonywanych czynnosci i obstugi przyrzagddw niezbednych do wykonywania zadan.
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5.1.2 Zakupy

Na podstawie analizy sprzedazy poszczegolnych wyrobow i ustug, wymagan
dotyczacych wyrobu i ustug zgtaszanych przez klientow menadzer grupy produktu
przeprowadza planowanie realizacji wyrobu, tak aby zapewni¢ odpowiednie zapasy
magazynowe.

Za jakosc¢ i zgodnos¢ zamawianego materiatu oraz wybor dostawcy odpowiedzialni sg
menadzerowie zakupow w oparciu o Procedure Zakupu (P06-01). Dostawcy
podlegajg okresowej weryfikacji i ewidencji wynikow Karcie oceny dostawcow.

Realizacje ustugi ciecia laserowego, wodnego i giecie planuje Technolog. Na
podstawie przyjetych zlecen ustugowych oraz obfozenia czasowego maszyn
i planowanych obstug okresowych ofertuje mozliwos¢ realizacji ustugi.

5.1.3 Procesy specjalne

W przypadku produkcji wyrobéw gotowych procesy specjalne mozemy podzieli¢ na
dwa rodzaje:

e badania typu ITC - wykonywane przez zewnetrzne biuro projektowe
posiadajgce niezbedne uprawnienia budowlane. Klasa wykonalnosci EXC-2.

e Kooperacja — wysytanie wyrobéw do wyspecjalizowanych podwykonawcow
(posiadajgcych niezbedny park maszynowy, kadre pracowniczg, zasoby oraz
uprawnienia potwierdzone odpowiednimi certyfikatami) w celu zabezpieczenia
powierzchni przed korozjg poprzez pokrycie ich cynkiem i/lub powtokg malarskg
/ lakiernicza.

Nadzor nad kooperantami prowadzi kierownik ZKP, ktéry przed wystaniem towaru
analizuje ankiete samooceny podwykonawcy oraz przeprowadza audyt sprawdzajgcy.

5.1.4 Elementy kontroli i badan

INVESTA Sp. z 0.0. przyjeta zasade kontroli wielowymiarowej realizowanej na réznych
ptaszczyznach przy Scisle okreslonych normach ujetych w ponizszych procedurach:

¢ kontroli dostaw zgodnie z Procedurg Magazynowg (P05-01)
e kontroli produkcji zgodnie z Procedurg Produkcyjng (P04-01)
¢ kontroli elementéw gotowych zgodnie z Procedurg ZKP (P04-04)
W zaleznosci od etapu kontroli weryfikowane s3a:
e dla P05-01 — jakos¢, gatunek i ilo§¢ materiatu przeznaczonego do produkciji,

e dla P04-01 — jakos¢ i iloS¢ materiatu przeznaczonego do produkcji, jakosc
produkowanych elementéw na kazdym etapie produkcji oraz ich zgodnosc¢
z dokumentacjg techniczng, przyrzady kontrolno-pomiarowe, umiejetnosci
pracownikow,

12
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e dla P04-04 — gatunek materiatu przeznaczonego do produkciji, ilos¢ i jakos¢
wyrobu gotowego, dokumentacja techniczna produktu vs dokumentacja
projektowa, opakowanie.

5.1.5 Plan kontroli i badan

Plan kontroli i badan realizowany w oparciu o: procedury P05-01, P04-01 i P04-04,
wymogi producenckie maszyn i urzgdzen, obowigzujgce przepisy i norme EN1090.

5.1.6 Nadz6r nad wyrobem niezgodnym

W celu zapewnienia, ze wyrob, ktory w wyniku czynnosci kontrolnych, uznany zostat
za niezgodny z wymaganiami, nie zostanie przekazany do dalszego przetwarzania lub
wystany Klientowi, ustanowiono zasady postepowania z takimi wyrobami.

Zasady te zawarto w P05-02 ,Procedurze nadzoru nad wyrobem niezgodnym” oraz
W mniejszym stopniu w:

e PO00-03 ,Procedurze dziatan korygujgcych i zapobiegawczych”
e PO03-01 ,Procedurze sprzedazy towardw - kraj”

e PO03-02 ,Procedurze sprzedazy ustug — kraj’

e PO03-03 ,Procedurze sprzedazy zagranicznej”

e P03-04 ,Procedurze reklamac;ji”

e P04-01 ,Procedurze produkcji’

e P04-04 ,Procedurze ZKP”

e PO05-01 ,Procedurze magazynowej’

e P06-01 ,Procedurze zakupow”

Dokumenty te regulujg sposéb identyfikacji lub odizolowania wyrobow niezgodnych,
tryb przegladu tych wyrobow i sposobu dalszego postepowania z nimi, personel
odpowiedzialny i upowazniony do podejmowania decyzji oraz wskazujg sposob i forme
zapisow dotyczgcych wyrobdw niezgodnych. Zasady te obejmujg roéwniez
postepowania reklamacyjne.

Za postepowanie z niezgodnym wyrobem w sferze gospodarki magazynowej oraz
ustug foliowania odpowiedzialni sg dyrektorzy oddziatbw - kazdy w obszarze
witasnego dziatania.

Za cato$¢ postepowania z reklamowanymi przez Klienta wyrobami handlowymi
i ustugami odpowiedzialny jest kazdy dyrektor oddziatu — wedtug przypisanej
rejonizaciji.

Wyroby handlowe, ktore w wyniku kontroli wstepnej dostawy zostaty uznane za
niezgodne z wymaganiami, sg izolowane i oznaczane przez umieszczenie
przywieszek oraz odstawienie na wyznaczone miejsce w magazynie. Pracownicy
dystrybucji i magazynierzy oznaczajg réwniez ich status niezgodnosci w systemie
komputerowym.
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Za dalsze dyspozycje dotyczgce postepowania z tymi wyrobami odpowiedzialny jest
menadzer produktu lub dyrektor oddziatu.

W sferze ustug ciecia laserem, wodg, giecia, foliowania, obrobki CNC, wyroby
niezgodne izoluje i oznacza pracownik produkcji. Dalsze dyspozycje dotyczace
postepowania z tymi wyrobami podejmowane sg odpowiednio przez kierownika
produkcji i/lub kierownika magazynu w uzgodnieniu z menadzerem produktu.

W przypadku materiatdbw powierzonych przez Klienta, celem wykonania ustugi,
wszelkie dziatania dotyczgce dalszego postepowania uzgadniane sg z Klientem przez
technologa, a w przypadku ustugi foliowania — przez pracownika dziatu handlowego.

5.1.7 Dziatania korygujace

Dla zapewnienia skutecznosci funkcjonowania ZKP oraz jej systematycznego
doskonalenia, opracowano i wprowadzono P00-03 ,Procedure dziatan korygujgcych
i zapobiegawczych”.

Petnomocnik zarzadu ds. Systemu Zarzgdzania Jakoscig oraz kierownik ZKP jest
odpowiedzialny za skuteczne funkcjonowanie w tym obszarze.

Dziatania korygujgce podejmowane sg w celu wyeliminowania przyczyn stwierdzonych
niezgodnosci.
Gtéwnym zrédtem podejmowania dziatan korygujgcych sa:

e wyniki audytow wewnetrznych i zewnetrznych

e reklamacje Klienta

e analizy funkcjonowania systemu, w ramach okresowego przeglgdu przez
kierownictwo

Procedura PO00-03 wskazuje osoby odpowiedzialne za zainicjowanie dziatania
korygujgcego oraz jego forme. Kierownik komorki odpowiedzialnej (wiodacej) za
obszar, ktérego dotyczy niezgodno$¢, bada i ustala jej przyczyny oraz planuje
dziatania korygujgce, biorgc pod uwage zagrozenie wywofane niezgodnos$cig oraz
stopien ryzyka jej powtorzenia sie, gdyby dziatanie korygujgce nie byto podjete.
Kierownik komorki wiodgcej odpowiedzialny jest za przebieg realizacji dziatania
korygujacego.

Petnomocnik / kierownik ZKP ocenia realizacje i skuteczno$¢ wykonanych dziatan
korygujacych.

Procedura wskazuje réwniez forme wymaganych zapiséw i odpowiedzialnych za ich
sporzgdzanie i przechowywanie
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Rozdziat 6
Reklamacje

6.1 Reklamacje

W celu dbania o jak najlepsze relacje z Klientami przy rownoczesnym zabezpieczeniu
intereséw Spofki opracowana jest procedura P03-04 Reklamacie.

Klient moze zgtosi¢ reklamacje/skarge uzywajgc wszystkich dostepnych kanatéw
komunikacji (telefon, fax, mail, list itp.). Aktualny status zgtoszenia jest dostepny na
kazdym etapie reklamacji, a pracownik odpowiedzialny za reklamacje jest zobligowany
do jak najszybszego jej wyjasnienia. W przypadku uzasadnionej reklamacji zgodnie
z procedurg P00-03 podejmowane sg dziatania korygujgce i naprawcze majgce na
celu wyeliminowanie bgdz minimalizacje ryzyka ponownego powstania zdarzenia.

Wszystkie reklamacje sg rejestrowane w wewnetrznym portalu intranetowym. Na
podstawie ilosci, wartosci, rodzaju reklamacji, zmiennosci w czasie, prowadzone sg
prace majgce na celu usprawnienie systemu oraz wyeliminowanie lub
zminimalizowanie prawdopodobienstwo ich wystgpienia.

Decyzje o zasadnosci powstania reklamacji podejmuje kazdorazowo dyrektor oddziatu
lub osoba przez niego wyznaczona.
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Zalaczniki

e PO00-03 ,Procedura dziatan korygujgcych i zapobiegawczych”
e PO03-01 ,Procedura sprzedazy towarow - kraj”

e P03-02 ,Procedura sprzedazy ustug — kraj”

e PO03-03 ,Procedura sprzedazy zagranicznej”

e P03-04 ,Procedura reklamacji’

e P04-01 ,Procedura produkcji”

e PO04-04 ,Procedura ZKP”

e PO05-01 ,Procedura magazynowej”

e P05-02 ,Procedura nadzoru nad wyrobem niezgodnym”
e PO06-01 ,Procedura zakupow”

e Zat 1 do P04-04 ,Karta kontroli ZKP”

e Schemat organizacyjny O/Pomorze

e Schemat organizacyjny Metal Centrum
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