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DEKLARACJA KIEROWNICTWA

Zarzad i pracownicy INVESTA Sp. z 0.0. pragng dostarczac¢ naszym Klientom wysokiej jakosci stale
nierdzewne i aluminium oraz zaawansowane ustugi przemystowe zwigzane z obrdbka metali.
Chcemy aby nasi Klienci byli usatysfakcjonowani kazdym kontaktem z nami jak i kazda nasza
dostawa, zaréwno pierwszg jak i kazda kolejna.

CELE POLITYKI JAKOSCI

Celem naszej polityki jakosci jest osiggniecie wysokiej jakosSci wyrobow oraz ustug na poziomie
akceptowalnym dla najbardziej wymagajacych Klientow oraz zapewnienie satysfakcji z
wykonywanej pracy dla naszych Pracownikéw i zyskownego zwrotu zainwestowanego kapitatu
naszego Wiasciciela. Cel ten bedziemy osiggac poprzez:

1.State doskonalenie jakosci naszej pracy w oczach Klienta:

= sprawna obstuga handlowa

= terminowos$¢ i zgodnos¢ dostawy z wymaganiami

= interpersonalne kontakty zewnetrzne

= kompleksowos¢ swiadczonych ustug

s starannos¢ opakowan i transportu

= estetyka
2.Zatrudnianie personelu o wysokich kwalifikacjach i ciggte podwyzszanie tych kwalifikacji.
3.Systematyczne badanie potrzeb Klientow, w tym potrzeb przez nich nieuswiadamianych.
4. Wspétprace z wiarygodnymi, sprawdzonymi podwykonawcami.
5. Doskonalenie efektywnosci naszej organizacji wewnetrznej i systemu jakosci.

Deklaruje bezposrednie zaangazowanie catego Kierownictwa INVESTA Spoétka z o.o.
i moje osobiste w urzeczywistnieniu tej polityki i osigganiu jej celow.

PREZES ZARZADU

Dariusz Czapiewski
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